UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Caderno de Encargos

Processo de Aquisigdo n.© 22W00003 Universidade de Coimbra (UC) e Administracdo

Despacho de inicio do procedimento em: Compras e Aprovisionamento (DCA)

Servigo de Gestdo Financeira (SGF) e Divisdao de

Tel.: +351 239 242 750
Endereco eletrénico: comprasuc@uc.pt

CLAUSULA 12

(Objeto da aquisicao de servicos)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar pela
Universidade de Coimbra (UC) na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a
aquisicdo de servicos de agéncia de viagens para a Universidade de Coimbra.

CLAUSULA 22

(Especificacao dos servigos)

A aquisicdo de servicos de agéncia de viagens compreende a aquisicdo de servicos de agéncia de viagens
para transporte aéreo, alojamento, transporte ferroviario, aluguer de viaturas (rent-a-car), inscricado em
eventos e outros servigos complementares para a UC.

1. O servico de transporte aéreo inclui:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

j)

k)

A pesquisa e disponibilizacdo de informacdo sobre as tarifas aéreas mais econdmicas, aplicaveis
a cada deslocacdo;

A apresentagdo de opgles de voos diretos sempre que estes estejam disponiveis;
A apresentacdo de opgbes de low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

A reserva e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais;

A emissao de bilhetes eletrdnicos e envio para a UC através de correio eletrénico;

A disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horarios, terminais, aeroportos, etc.;

A disponibilizacdo de informacdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
UC calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocacdo entre o terminal do aeroporto e
o local do alojamento/ evento);

A disponibilizagdao de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagdo da reserva) por escrito,
através de correio eletrénico, por forma a que o cliente possa verificar se o seu itinerario de
viagem estd de acordo com o solicitado;

A negociacdo de um desconto sobre a tarifa full-flex em econdmica para destinos especificos,
para utilizacdo da UC;

A gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a UC detenham a nivel nacional ou internacional;

A criacdo e manutencado do perfil da UC e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica
de deslocagbes da respetiva entidade;

O apoio na elaboracdo de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias aéreas
a favor da UC, sempre que existam.
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O servico de alojamento inclui:

a)

b)
o))
d)

e)

f)

g)

h)

i)

3)

k)

A pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais econémicas,
aplicaveis a cada deslocacao;

Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;
A reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territoério nacional e internacional;
A emissdo e envio para a UC de vouchers eletrénicos, sempre que seja possivel;

A disponibilizagdo de toda a informagdo Util sobre o alojamento, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

A disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
UC calcular o custo total da viagem, desde o inicio até ao destino final (incluindo custos com
transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o
local do evento);

A disponibilizagdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmacgdo da reserva) por
escrito, através de correio eletronico, para que o cliente possa verificar se todos os dados da
viagem estdo de acordo com o solicitado;

A negociacao de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizacdo da UC;

A gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a UC detenham a nivel nacional ou internacional;

A criagdo e manutencado do perfil da UC e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicacdo da politica
de deslocagbes da respetiva UC;

O apoio na elaboracao de propostas de adesdo a programas de fidelizagao das unidades hoteleiras
a favor da UC, sempre que existam.

O servico de transporte ferroviario inclui:

a)

b)
)

d)

f)

g)

h)

i)

A pesquisa e disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas de comboio mais econdémicas,
aplicaveis a cada deslocacao;

A reserva e emissdo de titulos de transporte nacionais e internacionais;

A emissdo e envio para a UC de bilhetes eletrdnicos, sempre que as companhias de transporte
ferroviario o permitam;

A disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios, servigos
incluidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

A disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
UC calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final (incluindo custos
com transferes e/ou transportes publicos que permitam a deslocagao entre o terminal ferroviario
e o local do alojamento/evento);

A disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagado da reserva) por escrito,
através de correio eletrdnico, para que o cliente possa verificar se o seu itinerario de viagem esta
de acordo com o solicitado;

A negociagdo de tarifas de transporte ferroviario preferenciais para destinos especificos, para
utilizagdo da UC;

A gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias ferrovidrias no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a UC detenham a nivel nacional ou internacional;

A criagdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagao da
politica de deslocacgdes da respetiva UC;

O apoio na elaboracao de propostas de adesdo a programas de fidelizagdo das companhias de
transporte ferroviario a favor da UC, sempre que existam.
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O servigo de aluguer de viaturas inclui:

A pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas de aluguer de viaturas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo;

A reserva e emissao de vouchers de aluguer de viaturas em territério nacional e internacional;
A emissdo e envio para a UC de vouchers eletrdnicos, sempre que seja possivel;

A disponibilizacdo de toda a informacdo util sobre o aluguer, incluindo servigos incluidos,
moradas, etc.;

A disponibilizacdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que permitam a
UC calcular o custo total da viagem, desde o inicio da viagem até ao destino final;

A disponibilizacao de informagdo sobre o aluguer de viaturas (incluindo a confirmagao da reserva)
por escrito, através de correio eletrénico, para que o cliente possa verificar se todos os dados do
aluguer est@o de acordo com o solicitado;

A negociacdo de tarifas preferenciais com empresas de rent-a-car, para utilizacdo da UC;

A gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com empresas de rent-a-car no ambito de contratos
preferenciais que o Estado ou a UC detenham a nivel nacional ou internacional;

A criagdo e manutencdo do perfil da entidade e dos seus “viajantes”, permitindo a aplicagao da
politica de deslocagdes da UC;

O apoio na elaboracdo de propostas de adesao a programas de fidelizacdo das empresas de rent-
a-car a favor da UC, sempre que existam.

O servigo de inscricdo em eventos inclui:

A reserva de inscricdo em congressos e eventos similares para participantes da UC;
A emissdo e envio para a UC dos comprovativos de inscricdo em eventos;

Sempre que necessario, a emissdo de cartdes virtuais/temporarios de pagamento, nos casos em
que as inscricdes em conferéncias, congressos, seminarios, simpdsios, workshops e afins sé
podem ser efetuadas pelos participantes nos eventos.

Os outros servicos complementares incluem:

Transferes — transporte entre o terminal aéreo ou ferroviario e o hotel;
Vistos - servico de pedido de vistos em nome do “viajante”;

Entrega de documentagdo - entrega de documentacdo fisica (bilhetes de comboio, vouchers,
vistos) nas instalagdes da UC ou em locais definidos caso a caso;

Servicos relacionados com a organizacdao de eventos (ex.: reunides no ambito de projetos de
investigagdo) em territério nacional ou estrangeiro.

CLAUSULA 32

(Vocabulario comum para os contratos publicos)

A aquisigdo objeto do presente procedimento enquadra-se no Vocabuldrio Comum para os Contratos
Publicos (CPV) no(s) codigo(s):

63510000-7 Servicos de agéncias de viagens e similares.
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CLAUSULA 4a
(Prestagao dos Servicos)

Os servicos serdo prestados através dos meios referidos na Clausula 83, i, ii, iii, do Caderno de Encargos.

CLAUSULA 52
(Prazo da prestacgao do servico)

1. O contrato inicia-se no dia util seguinte da data de comunicacdo da decisdo favoravel de visto do
Tribunal de Contas ao cocontratante, em sede de fiscalizacdo prévia e manter-se-a em vigor pelo prazo
de 1 (um) ano, e considera-se automaticamente renovado por periodos subsequentes de 1 (um) ano, se
nenhuma das partes o denunciar, até ao limite maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das obrigagdes
acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

2. A denuncia deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada com aviso de
recegdo, com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

CLAUSULA 62
(Preco base e recursos financeiros orcamentados)

1. O preco maximo que a UC se dispde a pagar pelo servico objeto do contrato a celebrar é fixado em
3.600.000,00€ (trés milhdes e seiscentos mil euros), isentos de IVA, apurado com base nos custos
resultantes de anteriroes procedimentos para prestacdes do mesmo tipo.

2. O encargo decorrente da contratacdo tem cabimento na dotacdo dos orgamentos nos anos econdmicos
de 2022, 2023, 2024 e 2025, de acordo com a respetiva estimativa de consumos.

CLAUSULA 72
(Requisitos de natureza social ou ambiental)

Dado que a presente aquisicdo de servicos nao comporta riscos significativos de natureza social ou
ambiental, ndo sdo exigidos requisitos especificos.

CLAUSULA 8a
(Outros requisitos)
Séo ainda exigidos os seguintes requisitos na prestacao dos servigos:

i Prestar atendimento, em Portugués e sempre que necessario em lingua estrangeira, através
dos seguintes canais:

a) telefénico (das 9h as 19h);

b) e-mail (diariamente, com tempo maximo de 2 horas para envio de confirmacgdo de
rececdo de pedidos por correio eletronico e entrega de proposta em 24 horas ou em
3 horas para casos de urgéncia e imprevisibilidade).

ii. Disponibilizar uma plataforma de self booking tool que permita a pesquisa de voos,
alojamentos, transfers e outros servigos conexos aos utilizadores da UC, mediante credenciais
de acesso e com interface com a plataforma de suporte as atividades da UC - Lugus,
fornecendo para além dos elementos essenciais relativos a viagem, alojamento, transfer ou
outros, a possibilidade de obter orcamentos e efetivar por esta via reservas de viagens;
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iii. A plataforma de self booking tool referida no ponto anterior devera possuir as caracteristicas
elencadas e obedecer aos parametros de integragdo constantes do anexo “Especificagdo de
Requisitos | LUGUS - Integracao com plataforma de contratualizacdo de viagens”;

iv. Negociar as condigGes especificas da prestacdo de cada um dos servigos, diretamente com o
utilizador final da UC ou com o interlocutor nos servicos da Administracdo da UC, devendo
posteriormente emitir o orgamento, numerado e discriminado, obrigatoriamente, pelos
diversos tipos de servigos (transporte aéreo, alojamento, transporte ferroviario, inscricGes em
eventos e outros servicos complementares) e com o valor da taxa de servigo;

V. Declarar expressamente que o prego proposto € o melhor em determinada data para o plano
de viagem e alojamento. Caso se verifique que existe no mercado um proposta, com as
mesmas caracteristicas (data, hora, itinerario e companhia aérea, hotel, regime de alojamento
e data), de valor inferior, esta devera, no minimo, ser igualada;

vi. Quando solicitado por telefone ou email, o orgamento deve ser enviado por correio eletrénico
para quem o solicitou;

Vii. Apresentar proposta a todos os pedidos formulados por utilizadores da UC, mediante a
descricdo da missdo a realizar, do itinerario, dos horarios pretendidos para a viagem e, se
aplicavel, do alojamento, bem como as condi¢des requeridas;

viii. Nomear os interlocutores responsaveis para os contactos com a UC e os utilizadores finais,
bem como comunicar quaisquer alteragdes a essa homeagao;

iX. Disponibilizar uma linha telefénica de apoio de assisténcia imediata e personalizada aos
utilizadores da UC para esclarecimemtos, marcagdes, alteracdes e/ou anulagdes de algum
servico bem como para assisténcia aos passageiros em viagem, a qual devera estar disponivel
no horario das 9.00h as 19.00h, durante os dias Uteis;

X. Prestar o servico mediante a rececdao da nota de encomenda enviada pela UC;

Xi. Faturar, por via eletrdnica, sob assinatura digital certificada, a utilizacdo efetiva de servigos
de acordo com a nota de encomenda emitida (indicar na fatura, obrigatoriamente, o respetivo
numero da nota de encomenda), de forma discriminada por servigo prestado, identificagdo do
utilizador final da UC e indicacdo expressa das taxas de servigo;

Xii. Acompanhar a qualidade do servico prestado e eventuais reclamagdes de utilizadores finais e
da Administragdo da UC;

Xiii. Responder a reclamagdes dos utilizadores finais e da Administracdo da UC com envio de
resposta a ambos, via correio eletrdonico (prazo de resposta inferior a cinco dias de calendario);

Xiv. Propor a UC a implementacdo de agGes corretivas de desvios face aos servicos contratados;

XV. Permitir a utilizacdo por parte da UC dos planos de acumulacao de milhas de viagens que

dispde e que revertem a seu favor, compometendo-se a realizar os procedimentos de
acumulagdo em todas as reservas realizadas junto dos respetivos operadores, bem como os
procedimentos de utilizacdo sempre que solicitado por iniciativa da UC.

CLAUSULA 92
(Outros parametros base a que as propostas estdo vinculadas)

A proposta de fornecimento dos servigos fica ainda vinculada aos seguintes parametros base:

Parametros Limite Minimo Limite

Maximo

AEN = Taxa de servigo proposta para emissdo de bilhete de 0,01 € 25,00€
aviao nacional

AAN = Taxa de servico proposta para alteracao de bilhete de 0,01 € 25,00€
aviao nacional
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Parametros Limite Minimo Limite
Maximo

ACN = Taxa de servico proposta para cancelamento de bilhete 0,01 € 25,00€
de avido nacional
AEE = Taxa de servigo proposta para emissao de bilhete de 0,01 € 25,00€
avido Europa
AAE = Taxa de servigo proposta para alteracdo de bilhete de 0,01 € 25,00€
avido Europa
ACE = Taxa de servigco proposta para cancelamento bilhete de 0,01 € 25,00€
avido Europa
AEI = Taxa de servico proposta para emissao de bilhete de 0,01 € 25,00€
aviao intercontinental
AAI = Taxa de servigo proposta para alteracdo de bilhete de 0,01 € 25,00€
aviao intercontinental
ACI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de bilhete 0,01 € 25,00€
de avido intercontinental
HEN = Taxa de servico proposta para emissao de voucher de 0,01 € 20,00€
hotel nacional
HAN = Taxa de servigo proposta para alteragdo de voucher de 0,01 € 20,00€
hotel nacional
HCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de voucher 0,01 € 20,00€
de hotel nacional
HEI = Taxa de servigo proposta para emissao de voucher de 0,01 € 20,00€
hotel internacional
HAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de voucher de 0,01 € 20,00€
hotel internacional
HCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher 0,01 € 20,00€
de hotel internacional
IEN = Taxa de servico proposta para inscricdo em evento; 0,01 € 15,00€
IAN = Taxa de servigo proposta para alteracdo de inscricdo em 0,01 € 15,00€
evento;
ICN = Taxa de servico proposta para cancelamento de inscrigao 0,01 € 15,00€
em evento;
CEN = Taxa de servigo proposta para emissdo de titulo de 0,01 € 15,00€
transporte ferrovidrio nacional
CAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de titulo de 0,01 € 15,00€
transporte ferrovidrio nacional
CCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de titulo de 0,01 € 15,00€
transporte ferroviario nacional
CEI = Taxa de servico proposta para emissao de titulo 0,01 € 15,00€
transporte ferrovidrio internacional
CAI = Taxa de servico proposta para alteragdo de titulo de 0,01 € 15,00€
transporte ferrovidrio internacional
CCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento de titulo de 0,01 € 15,00€
transporte ferroviario internacional
REN = Taxa de servigo proposta para emissdo de voucher de 0,01 € 15,00€
aluguer de viatura em territério nacional
RAN = Taxa de servigo proposta para alteracao de voucher de 0,01 € 7,00€
aluguer de viatura em territério nacional
RCN = Taxa de servigo proposta para cancelamento de voucher 0,01 € 7,00€
de aluguer de viatura em territério nacional
REI = Taxa de servico proposta para emissao de voucher de 0,01 € 20,00€
aluguer de viatura em territdrio internacional
RAI = Taxa de servigo proposta para alteracdao de voucher de 0,01 € 10,00€
aluguer de viatura em territdrio internacional
RCI = Taxa de servigo proposta para cancelamento voucher de 0,01 € 10,00€

aluguer de viatura em territorio internacional
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Parametros Limite Minimo Limite
Maximo
SEN = Taxa de servico proposta para emissao de transferes 0,01 € 30,00€
SAN = Taxa de servico proposta para alteracdo de transferes 0,01 € 15,00€
SCN = Taxa de servico proposta para cancelamento de 0,01 € 15,00€
transferes
SEI = Taxa de servico proposta para emissdo de vistos 0,01 € 55,00€
SAI = Taxa de servico proposta para alteracdo de vistos 0,01 € 55,00€
SCI = Taxa de servico proposta para cancelamento de vistos 0,01 € 55,00€
SEE = Taxa de servigo proposta para emissdo e entrega de 0,01 € 25,00€
documentacao
SAV = Taxa de servico proposta para alteracao de entrega de 0,01 € 12,50€
documentacao
SED = Taxa de servigo proposta para cancelamento de entrega 0,01 € 10,00€

de documentacao

CLAUSULA 102
(Contrato)

1. O contrato sera reduzido a escrito, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

anexos.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo

competente para a decisdao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificages relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niUmero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato, prevalecem
0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP

e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.?2 101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 112
(Obrigacoes da UC)

Constituem obrigacGes da UC e das suas unidades organicas:

1. Efetuar o controlo de qualidade dos servigos, designadamente no que respeita ao cumprimento das

carateristicas técnicas, funcionais, de interface e de seguranga, contratadas;

2. Monitorizar a prestacdao de servigos, em periodos regulares, designadamente medir o grau de
execucao das atividades, anotar os desvios registados, identificar as causas e solicitar ao prestador

a introducao de medidas corretivas, se aplicavel;

3. Avaliar o desempenho da prestacdo através de indicadores quantitativos, qualitativos e impactos
esperados, que traduzam o resultado global dos servicos prestados, podendo a avaliacao ocorrer, se

aplicavel, conforme o procedimento de avaliacdo de fornecedores em vigor na UC a data;
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Verificar se o cocontratante emprega recursos de forma suficiente para realizar os resultados
contratados, as quantidades, o uso e a duracgao;

Calcular os custos de oportunidade dos servigos contratados para tomada de decisdo quanto a
denuncia e/ou resolucdo do contrato;

Monitorizar o desempenho no que respeita ao cumprimento das condigdes de prestagdo e servigos
pés-prestacdo;

Designar o/a interlocutor/a responsavel pelo controlo da aceitacdo dos servicos e o/a responsavel
pela execugao do contrato;

O pagamento do preco contratado é efetuado em geral por transferéncia bancaria e no prazo minimo
de 30 (trinta) dias e maximo de 60 (sessenta) dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva;

Comunicar ao cocontratante, por qualquer meio escrito, em tempo Util, qualquer discordancia quanto
aos servigos prestados, valores faturados ou equivalente e os respetivos fundamentos;

Confirmar a aceitagdo dos servicos mediante assinatura de documento ou equivalente, do
cocontratante, operando-se a efetiva prestacao.

CLAUSULA 122

(Obrigacoes do cocontratante)

Constituem obrigacdes do cocontratante:

1.

10.

Prestar os servigos com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as carateristicas
técnicas, funcionais, de interface e entregaveis especificadas no presente Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais, bem como emitir relatdrios de niveis de servigos, se solicitados, que
permitam a UC monitorizar o contrato celebrado;

Prestar os servigos sob a supervisao do/a interlocutor/a identificado/a na nota de encomenda, dentro
do prazo contratado e apenas apds a emissdo, e envio, pela UC, da informacdo de compromisso
valido;
Apresentar por escrito e presencialmente, através de meios eletrénicos, a equipa de trabalhadores/as
a afetar a prestacdo de servigos, com indicacdo dos nomes, competéncias, atividades a que ficam
afetos;

O pessoal do cocontratante, que executa os servicos, deve munir-se da competente identificacdo ao
aceder as instalagbes da UC e cumprir as normas internas da organizagao;

Adquirir ou alocar todos os bens moveis e materiais necessarios aos trabalhos da prestacdo de
servicos, bem como suportar todos os gastos com a sua manutencdo e conservacao em perfeito
estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Comunicar a UC a nomeacdo do/a gestor/a de cliente responsavel pelo contrato celebrado e quaisquer
alteracoes relativas a sua nomeacgao;

Obter comprovativo de aceitacdao dos servigos pela UC;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes registadas ou
licengas, recaindo sobre si as quantias que a UC tenha de pagar, seja a que titulo for, por ter
infringido, na execucao do contrato, quaisquer direitos;

Comunicar antecipadamente, a UC, de forma fundamentada, logo que deles tenha conhecimento, os
factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos ou o cumprimento de
qualquer obrigacdo, obrigando-se, se tal foi aceite e oportuno, a restabelecer a prestacao ou reparar
o incumprimento em prazo razoavel;

Emitir a fatura apds o vencimento da obrigacao respetiva e fazé-la chegar a morada indicada na nota
de encomenda, bem como emitir relatérios de faturacdo, se solicitados, que permitam a UC
monitorizar o contrato celebrado;
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Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou equivalente;

Manter durante a execugao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
procedimento de aquisicdo, bem como a situacdo tributaria regular e perante a seguranca social;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacdo social, os/as seus/suas representantes legais com relevancia para a prestacao, a
sua situacdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndao divulgando quaisquer informagdes que obtenha no
ambito da formacdo e da execucdo do contrato, ndo as utilizar para fins alheios aquela execugdo,
abrangendo esta obrigacdo todos/as os/as seus agentes, trabalhadores/as e colaboradores/as, ou
terceiros, que nelas se encontrem envolvidos/as;

Salvo nos casos de dolo e negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual, o
adjudicatario sera responsavel por todos os danos causados.

CLAUSULA 132
(Penalidades contratuais)

Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato e das demais penalidades previstas na Lei, a UC
pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigagdes que sobre o cocontratante
recaem, nos termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, aplicar
penalidades nos termos dos niumeros seguintes;

O incumprimento é comunicado pela UC ao prestador, apds avaliadas as ndo-conformidades e a sua
gravidade, sendo garantida a prévia defesa;

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a UC tem em conta, nomeadamente, a duragao
da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do
incumprimento;

O cocontratante ndo incorrerd em responsabilidades se por caso fortuito ou de forca maior, for
impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e justificar
tais situacGes a UC, logo delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar
sobre o prazo previsivel para restabelecer a situacao;

Em face da confirmacdo de incumprimento, a UC podera aplicar ao cocontratante as seguintes
penalidades, em funcdao da determinacao da gravidade:

i adverténcia;

ii. sancao em valor quando for avaliada conformidade da prestacdo dos servigos inferior a 80%
do contratado, calculada sobre o valor fixo a pagar mensalmente pela prestacdo do servigo
(valor da sancdo = (0,80 - pontuagdo média apurada em auditoria de servicos, a qual é
inferior a 0,80) * valor mensal do contrato;

iii. sera cumulativamente aplicada sancdo em valor por cada ndo-conformidade grave, do
seguinte modo:

a. 2% (dois por cento) se 2 (dois) a 4 (quatro) incumprimentos muito graves;
a) acrescido de 1% (um por cento) por cada 4 (quatro) incumprimentos muito graves;
b) 1% (um por cento) se 2 (dois) a 6 (seis) incumprimentos graves/més;
c) acrescido de 0,5% (meio por cento) por cada 6 (seis) incumprimentos graves;

A aplicacdo de penalidades pecuniarias ndo obsta a que a UC exija uma indemnizacdo pelo dano
excedente.
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CLAUSULA 142
(Subcontratacao e cessao da posicao contratual)

A subcontratacao pelo cocontratante e a cessao da posicao contratual depende da autorizagao da UC,
nos termos do CCP.

Para efeitos desta autorizacdo, o subcontratado ou cessionario devera apresentar, ao cocontratante,
toda a documentagdo exigida no ambito do procedimento que deu origem ao contrato, sendo
posteriormente apresentada a UC.

A UC deverd, ainda, ter acesso a informacgdo que permita verificar, designadamente, se o cessionario
ndo se encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

Tratando-se de sociedade-mae ou filial de grupo econémico, exclui-se do conceito de subcontratagdo
ou cessdo de posicao contratual, a utilizacdo de recursos internos do grupo econémico, desde que se
encontrem sob controlo, gestdo e responsabilidade do cocontratante.

CLAUSULA 152
(Resolugao do contrato)

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na Lei, a UC pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacGes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso, total ou parcial, na prestacao do
servico objeto do contrato e ndo aceitagdo dos fundamentos do atraso ou inoportunidade da prestacao
do servigo em novo prazo.

. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual, excluindo
juros.

. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 325.° do CCP, a UC pode exercer o direito de resolucdao
mediante declaracdo escrita enviada a contraparte, a qual produz efeitos no dia seguinte ao da sua
rececdo ou, se as circunstancias e o interesse publico assim o aconselharem, em data que vier a ser
fixada na notificacdo.

. O cocontratante pode resolver o contrato nos termos do disposto no artigo 332.2 do CCP.

CLAUSULA 162
(Modificacdao do contrato)

Qualquer intencdo de alteracdo ao contrato devera ser comunicada pela parte interessada na mesma
a outra parte.

As alteragdes ao contrato devem constar de documento escrito, assinado pelo/a cocontratante e pela
UC, sendo que produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.

A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte, essa intencdo, com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagcdo a data em que pretende ver introduzida a
alteragao.

O contrato pode ser modificado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razdes de interesse publico.

A modificacdo do contrato ndo pode conduzir a alteracdo de aspetos essenciais do mesmo, nem
constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.
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CLAUSULA 172
(Foro competente ou arbitragem para resolucdo de litigios)

1. O foro para dirimir as questdes oriundas da execugdo do Contrato é o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Coimbra, excluindo qualquer outro.

2. Em alternativa ao recurso as instancias judiciais, desde que previamente acordado entre as partes,
por escrito, podem estas recorrer a uma Comissdo de Arbitragem nos seguintes termos:

a) A Comissdo de Arbitragem sera composta por trés elementos, um representante de cada parte
e um terceiro elemento escolhido por acordo entre as partes;

b) Da decisdo da Comissdo de Arbitragem ou na auséncia de acordo cabera recurso a um Tribunal
Arbitral, composto por trés arbitros, um nomeado por cada parte e um terceiro Arbitro
escolhido por aqueles dois o qual presidird e terd voto de desempate. O Tribunal Arbitral
funcionara e decidird com equidade e de acordo com as regras previstas na Lei da Arbitragem
Voluntaria, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro.

CLAUSULA 182
(Comunicacoes e notificacoes)

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e comunicacGes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informag0es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 192
(Contagem de prazos)

1. Os prazos referidos no presente Caderno de Encargos, relativos aos procedimentos de formacao do
contrato contam-se nos termos do disposto no artigo 87.2 do Cddigo do Procedimento Administrativo
(CPA) e ndo lhes é aplicavel, em caso algum, o artigo 88.°2 do mesmo Cddigo — Cfr. artigo 470.° do
CCP.

2. Os prazos fixados para a apresentacdo das propostas, sdo continuos, ndo se suspendendo nos
sabados, domingos e feriados.

CLAUSULA 202
(Protecao de Dados)

O tratamento de dados pessoais obedecera ao disposto no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), sendo os
mesmos utilizados exclusivamente para os fins decorrentes do contrato associado ao presente
procedimento.

CLAUSULA 212
(Legislacao)

O contrato é regulado pelo CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo
atual, e demais legislagdo portuguesa.
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

A Universidade de Coimbra (UC) tem ja implementado no seu sistema de modelagdo de processos, LUGUS, o
processo de aquisicdo de servicos de viagens (DeslocagBes em Servico - DSs), que permite aos seus utilizadores
inserir os dados de quem vai realizar a deslocagdo, os dados de deslocagdo e respetivos encargos associados.
Este pedido é de seguida submetido e autorizado segundo diversas regras internas da UC. Apds a realizacdo da
deslocacdo, o utilizador realiza a prestacdo de contas da deslocacdo. Todo este processo é integrado de forma
automatica no ERP utilizado pela UC.

1.2 Questao

Atualmente o processo de deslocagdo em servigos ja existente em LUGUS, tem ja implementado um conjunto
de integragdes financeiras e de gestdao de recursos humanos com o ERP da UC, o que lhe permite realizar
diversos automatismos com vista a agilizacdo de todo o processo. Contudo, e para que o nivel de agilizacdo seja
ainda maior, é necessario que a componente de integracdo externa, ou seja, com o sistema de informacao
utilizado pelas agéncias de viagem, possa também em certos casos ser automatizada, de forma a que se possa
reduzir o tempo necessario para a submissao do pedido de deslocacdo em servico no LUGUS.

Com esta automatizagdo pretende-se que as intervengdes prévias, nomeadamente, contactos com a agéncia
de viagens por e-mail (sem definicdo de um prazo de resposta); espera da resposta com propostas dos
servicos a contratar; identificacdo se a resposta estd de acordo com o que foi solicitado; sejam em certos casos
realizadas através de uma plataforma disponibilizada pela agéncia de viagens, que permita aos utilizadores da
UC inserir os dados da deslocacdo, pesquisar os servicos desejados (voos, alojamento, transporte, etc.)
apresentado as diversas opgdes e precos, proceder a uma pré-reserva e tal informacao seja submetida de forma
automatica para o LUGUS.

1.3 Objetivos

Este documento tem como objetivo descrever e especificar a integracdo entre o sistema de modelagdo de
processos da UC, o LUGUS, e a plataforma de contratualizacdo de viagens, utilizada pelas agéncias de viagens,
com o intuito de automatizar o processo de aquisicdo de servicos de viagem, transporte e alojamento,
requeridos por docentes, investigadores e trabalhadores do corpo técnico da UC.

Pretende-se que o processo de aquisicdo de viagens seja todo digital, com o fluxo a decorrer na plataforma
LUGUS, com interagdo com outras plataformas, nomeadamente com o ERP SAP da UC e os Sistemas de
informacdo da Agéncia de Viagens.
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2 Descricao geral

Descricdo do fluxo do processo:

1.

10.

11.

12.

O utilizador inicia o pedido na plataforma online de reserva disponibilizada pela agéncia de viagens
(Plataforma de Contratualizacdo de Viagens).
e O requerente autentica-se na plataforma e faz as pesquisas das reservas (voos, alojamento,
transporte);
e Nesta plataforma, termina o processo preenchendo os dados obrigatdérios, efetuando uma pré-
reserva.
Apds o utilizador proceder a pré-reserva, a plataforma (sistema de informacdo da agéncia de viagens),
envia os dados para o LUGUS;
e A comunicacdo entre os sistemas é efetuada através de um webservice (WS1) disponibilizado
pelo LUGUS;
e O protocolo de troca de informacdo utilizado entre os sistemas é SOAP;
O LUGUS, apds receber a informacao, efetua o processamento de informacdo;
Como resultado do processamento da informacdo em LUGUS, é criado um ou varios pedidos de
deslocacdo em servico,
e Sempre que ndo haja informacdo suficiente para criar o pedido serdo utilizados dados dummy;
e (O utilizador é notificado por email para completar o pedido.
(Nota: a insercdo de dados e reversdao ndo pode apagar os dados do sistema da agéncia de
viagens, s as despesas inseridas manualmente no LUGUS).
Apds a criacdo automatica do(s) pedido(s) de deslocacdo em servico no LUGUS, é comunicado ao
sistema de informacdo da agéncia de viagens o resultado (incluindo o(s) niumero(s) do(s) pedido(s)
criados em LUGUS), como resposta do webservice WS1;
O sistema de informacdo da agéncia de viagens recebe o resultado do processamento do LUGUS e
atualiza a pré-reserva com os dados do(s) pedido(s) criado(s) em LUGUS;
Sempre que existam alteracGes de valores nas reservas, os dados da pré-reserva devem ser atualizados;
Todas as alteracdes da pré-reserva devem ser enviadas para LUGUS através do webservice WS1, de
forma a atualizar o(s) pedido(s) em LUGUS;
O LUGUS processa todas as alteracGes da pré-reserva e atualiza o(s) pedido(s) de deslocagdo em
Servico;
O utilizador, antes da submissdo do pedido, pode sempre atualizar o(s) pedido(s) de deslocagdo em
Servico;
Apds submissdo do(s) pedido(s) de deslocacdo em servico, o(s) mesmo(s) segue(m) para a fase de
Autorizagdo. Apds autorizado(s) em LUGUS, é efetuada unmnidemiatidonattayée desenvariSejvice
disponibilizado pelo sistema de informacdo da agéncia de viagens;
e (Caso o pedido seja recusado, este é encerrado e é invocado o webservice WS2 para cancelar as
reservas presentes no pedido LUGUS.
e Caso o pedido seja autorizado, é invocado o webservice WS2 para confirmar a reserva na
plataforma de reservas de viagens (Efetivacdo da reserva).
O sistema de informacdo da agéncia de viagens, em resposta a invocacdo do webservice WS2, devolve
o resultado da atualizagdo da reserva.
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Fluxograma 1 - Integragdo do LUGUS com Plataforma de Contratualizagdo de Viagens

2.1 Intervenientes
Os intervenientes neste processo sdo:

Utilizador;

Responsdvel do Orgamento;
Superior Hierdrquico (UO/Servico);
Autorizador;

Agéncia Viagens;

SGRH | Processamento;
Tesouraria;

DCA.

2.2 Dependéncias

Este projeto depende da integracdo com diversos servicos web SAP. O sistema em especificagdo integra com
SAP para obter informacdes especificas. Estd ainda dependente da integracdo com a plataforma de reservas
disponibilizada pela agéncia de viagens (Plataforma de Contratualizacdo de Viagens) que comunica com o
LUGUS para gerir a informacdo das reservas (dados iniciais, atualizacdo das condi¢Bes, confirmagdo ou

cancelamento das reservas) e dos utilizadores.
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2.3  Pressupostos

Criagdo de contas de utilizadores da UC na plataforma de contratualiza¢do de viagens:

O LUGUS vai disponibilizar um webservice SOAP com a lista de trabalhadores/utilizadores ativos. Desta forma,
a plataforma de contratualizacdo de viagens deverd invocar este webservice com a regularidade que a UC definir
(Ex: Diariamente), que vai devolver a lista de trabalhadores da UC que podem interagir com a plataforma de
contratualizacdo de viagens (Quer seja do ponto de vista de utilizador, quer seja do ponto de vista de
passageiro/viajante).

O webservice devolve um conjunto de dados que permitem identificar o trabalhador na plataforma, assim como
um conjunto de dados que ird permitir criar o seu perfil de utilizador na plataforma, podendo o mesmo ser
adaptado caso surjam necessidades critica para o correto funcionamento das plataformas.

A plataforma deverd inativar os utilizadores/viajantes que foram previamente criados e que ndo constem na
lista devolvida pelo webservice no momento da sua invocagao.

No primeiro acesso a plataforma de contratualizagdo de viagens, os utilizadores da UC devem efetuar o pedido
de “Recuperacdo de Password” de forma a terem acesso a plataforma (com a definicdo de uma nova palavra
passe).

Interagao entre plataformas:

O processo da aquisicdo de servicos € iniciado pelo utilizador na plataforma de contratualizacdo de viagens. A
comunicacdo entre os sistemas da agéncia de viagens e LUGUS serd efetuado através de webservices SOAP
disponibilizados por ambos os sistemas, podendo os mesmos serem adaptados caso surjam necessidades
criticas para o correto funcionamento das plataformas.

Atualizagdo da informagao das reservas pela Agéncia de Viagens:

Sempre que existam atualizagBes as pré-reservas, as mesmas devem ser comunicadas através de webservice
SOAP ao LUGUS de forma a que seja possivel proceder a atualizagdo dos dados do(s) pedido(s) de deslocagdo
em servico do LUGUS.

Opgoes plataforma de contratualizagdo de viagens:

Devera permitir indicar que determinado utilizador, grupos de utilizadores ou todos os utilizadores, ndo
tenha(m) permissdo de selecionar(pré-reservar) companhias aéreas LowCost.

Deverd permitir indicar que determinado utilizador, grupos de utilizadores ou todos os utilizadores, ndo
tenha(m) permissdo de selecionar(pré-reservar) alojamentos com taxas de cancelamento.

Estes requisitos visam salvaguardar a UC de ter custos associados as reservas que nao forem autorizadas ou
concretizadas.
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2.4 \Webservices

2.4.1 WS1 - Criacdo ou Alteracdo de Pré-Reserva

Webservice SOAP disponibilizado pela UC (LUGUS), que serd consumido pelo sistema da Agéncia de Viagens
sempre que for criada ou modificada uma pré-reserva. Apds a invocagdo deste webservice com o envio de
informacdo, decorrerd um processo de aprovacao interno na UC e a pré-reserva fica pendente de aprovagao
por parte da Agéncia de Viagens. Nos casos de cancelamento ou alteraces da pré-reserva é utilizado este
mesmo webservice.

Parametros de Input

- Obrigatério = Tipo Comprimento Casas

Descrigdo Exemplo

Campo Decimais
IsHead
Reserva Sim CHAR 10 0 ID da Reserva 0000000001
Pernr Sim NUMC 8 0 N2 de trabalhador que | 00099999
efetuou a reserva
Assistente Nao CHAR 241 0 Email do Utilizador que | email@uc.pt
efetuou a reserva
Rebed Sim DATS 8 0 Data de Inicio (aaammdd) 20220101
Rebeu Sim TIMS 6 0 Hora de Inicio (hhmmss) 093000
Reend Sim DATS 8 0 Data de Fim (aaammdd) 20220105
Reenu Sim TIMS 6 0 Hora de Fim (hhmmss) 190000
Land1 Sim CHAR 3 0 Pais de Destino PT
Grgio Sim CHAR 5 0 Regido: AC = Acores; Ml = | PT
Madeira; PT = Continente; IN
= Internacional
Partida Sim CHAR 59 0 Cidade de Partida LISBOA
Zortl Sim CHAR 59 0 Cidade de Destino PORTO
Email Sim CHAR 128 0 Titulo/Assunto do Email com

os detalhes da viagem que
vai ser enviado
Cancel N&o CHAR 1 0 Viagem Cancelada ('X' - Sim;
«vazio» - N3o)

ItServicos
Sellid Sim CHAR 15 0 ID do Servico P370009
Servico Sim NUMC 3 0 Servico de agéncia de viagem
e 070
tipificado
Pernr Sim NUMC 8 0 N? .de trabalhador da UC 00099999
(Viajante)
Landl Sim CHAR 3 0 Pais do documento PT
Netwr Sim CURR 15 2 Valor do servico 100,00
Waers Sim CUKY 5 0 Moeda EUR
Detalhes Nao CHAR 255 0 Descrigdo do servigo HOTEL DE 5
ESTRELAS
Dtlim Sim DATS 8 0 Data limite de cancelamento | 20220201
Hrlim Sim TIMS 6 0 Hora limite de cancelamento | 120000
Operacao Sim CHAR 1 0 | - Inserir; E - Eliminar |
Dtin Sim DATS 8 0 Data de Inicio (aaammdd) 20210201
NmNights N&o NUMC 3 0 Numero de noites da reserva | 005
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Parametros de Ouput

Nome do . : _ Casas .
i Obrigatério = Tipo Comprimento Decimais Descrigao Exemplo
IsHead
EvReserva | Sim | CHAR | 10 0 ID da Reserva | 0000000001
ListEvViagem
Sellid Sim CHAR 15 0 ID do Servigco P370009
EvViagem Sim NUMC 10 0 N2 Deslocagdo em Servico | 0000999999
criada em LUGUS (UQ)
(apenas se deve considerar
sucesso se este campo tiver
preenchido)
EtReturn
Type Sim CHAR 1 0 S sucesso, E erro, W aviso, | | S
inform., A cancel.
Message Sim CHAR 220 0 Texto de mensagem Viagem 1911001915
gravada

2.4.2 WS2 - Confirmacdo ou Cancelamento de Pré-Reserva

Webservice SOAP disponibilizado pelo sistema da Agéncia de Viagens, que sera utilizado para atualizar o estado
das pré-reservas associadas a um pedido de Deslocacdo em Servico em LUGUS. Apds a aprovacdo ou rejeicao
de um pedido de deslocacdo em servico em LUGUS, este webservice é consumido pelo LUGUS, para informar a
Agéncia de Viagens da decisdo da aquisicdo (efetivar a reserva) ou cancelamento das viagens associadas ao
pedido LUGUS identificado neste webservice.

Parametros de Input

Nome do Obrigat : , Casas o
L. Tipo Comprimento .. Descri¢ao Exemplo
Campo ério Decimais
IsHead
NumReserva Sim CHAR 10 0 ID da Reserva 0000000001
EvViagem Sim NUMC 10 0 N2 Deslocagdo em Servico | 0000999999
criada em LUGUS (UC)
Assistente Nado CHAR 80 0 Nome do Aprovador / Pessoa
que Rejeitou
Opcao Sim CHAR 1 0 I'- Inserir - 'C' - Cancelar
Pcompra Sim CHAR 10 0 Pedido de Compra/Nota de
Encomenda

Parametros de Ouput

Nome do Casas

Obrigatério = Tipo Comprimento Descrigdo Exemplo

Campo Decimais
SetPurchageOrderResult
Type Sim CHAR 1 0 S sucesso, E erro, W aviso, | | S
inform., A cancel.
Message Sim CHAR 220 0 Texto de mensagem Viagem 0000999999
gravada
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2.4.3 WS3 — Lista de Trabalhadores UC
Webservice SOAP disponibilizado pela UC (LUGUS), que serd consumido pelo sistema da Agéncia de Viagens
para a criagdo, alteracdo ou inativagdo de utilizadores/viajantes. Este webservice devolve a lista de
trabalhadores ativos da UC no momento da sua invocacdo. Apds a invocacdo deste webservice, decorrerd um
processo de criacdo, alteracdo ou inativacdo de utilizadores/viajantes na plataforma de contratualizacdo de
viagens disponibilizada pela agéncia de viagens.

Parametros de Input

A : . Casas .
Nome do Campo  Obrigatério Tipo Comprimento Decimais Descricao Exemplo
IsHead
Pernr Sim NUMC 8 0 N2 de Trabalhador da UC 00099999
Email Sim CHAR 241 0 Email do Trabalhador da UC | exemplo@u
c.pt
Name Sim CHAR 256 0 Nome do Trabalhador da | Anténio
ucC Figueira
IsUser Sim CHAR 1 0 S Sim, N N3o (E utilizador?) | S
IsAdmin Nao CHAR 1 0 S Sim, N Nio (E|N
administrador na
Plataforma de Viagens?)
IsManager Sim CHAR 1 0 S Sim, N N&o (Faz reservas | S
para outros
trabalhadores?)
IsTraveler Sim CHAR 1 0 S Sim, N N3o (E viajante?) N
BirthDate Nado DATS 8 0 Data de Nascimento do | 19800201
trabalhador (aaammdd)
Departament N3do CHAR 50 0 Departamento a que o | Gestdo
trabalhador pertence Financeira
Gender Ndo CHAR 1 0 F Feminino, M Masculino
DocumentType Ndo CHAR 10 0 Tipo de Documento. ID | ID
(Bilhete de Identidade ou
Cartdo de Cidad3o),
PASSPORT
DocumentNumb Nao CHAR 20 0 Numero de Documento de
er identificacdo
Notes Nao CHAR 256 0 Notas
ListWhoCanBook
Pernr Nado NUMC 8 0 N2 de Trabalhador da UC | 00099998
(utilizadores que podem
fazer a reservas pelo
trabalhador)

Parametros de Ouput

oA : . Casas .

Nome do Campo  Obrigatério Tipo Comprimento Decimais Descricao Exemplo

EtReturn

Type Sim CHAR 1 0 S sucesso, E erro, W aviso, | | S

inform., A cancel.

Message Sim CHAR 220 0 Texto de mensagem Atualizados
10
utilizadores
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